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RESUME

I'ere de la transformation digitale et avec I'émergence de l'intelligence artificielle, les organisations
professionnelles sont confrontées a une multitude d'opportunités pour rehausser leur efficacité et leur
efficience opérationnelle. Dans cette optique, cette these se penche sur l'intégration de I'l A dans la logistique
de distribution, en se concentrant plus spécifiquement sur la gestion des conducteurs des véhicules de
transports. Ces professionnels jouent un role pivot dans la gestion de la chaine logistique, mais leur travail
est confronté a des défis constants. Ils doivent faire face a des heures de conduite prolongées, a des horaires
souvent irréguliers et a des échéances de livraison souvent exigeantes. Les conditions routiéres, les variations
méteorologiques et la gestion du trafic représentent autant de défis incessants. En plus, ces conducteurs
portent la responsabilité cruciale de la sécurité de leurs cargaisons, et tout incident pouvant entrainer des
retards induit des perturbations du flux logistique avec des conséquences potentiellement facheuses pour les
entreprises et leurs clients. Dans ce contexte, la these, exprimée a travers le présent manuscrit, se positionne
en proposant un concept d'écosystéme numérique intelligent intégrant la dimension sociale avec une gamme
de solutions destinées a optimiser non seulement la performance, mais également la santé et la sécurité des
conducteurs. Sur le plan de la santé des conducteurs, la thése se concentre sur I'évaluation des risques de
troubles musculosquelettiques en utilisant un modele d’apprentissage automatique non supervisé basé sur le
clustering (méthode k-means). La considération de tels risques est particuliérement pertinente dans le secteur
du transport routier, et les solutions proposées visent a promouvoir la santé des chauffeurs sur le long terme.
Par ailleurs, la sécurité de ses derniers et des autres usagers de la route caractérise également une priorité a
prendre en considération. Dans cette optique et partant du constat que la somnolence étant génératrice
d'accidents graves, la thése explore I'évaluation de la fatigue chez les conducteurs a I'aide des algorithmes de
classification (KNN, DT, RF, SVM). Le suivi de la fatigue permet d'éviter les risques liés a la surcharge de
travail, tout en améliorant la sécurité routiére. Ce travail explore également I'anticipation du risque
accidentogeéne via une approche bayésienne floue, dans le but de mettre en place des mesures préventives au
bénéfice de tous les usagers de la route. Enfin, la these se penche sur la sélection appropriée des chauffeurs
en utilisant des méthodes d'analyse multicriteres, telles que I'AHP et le TOPSIS. Ces méthodes évaluent la
performance des conducteurs en fonction de divers critéres, permettant ainsi de choisir le chauffeur le plus
adéquat pour chaque mission. De surcroit, I'écosysteme integre le paradigme multi-agent, apportant une
modularité et une réutilisabilité accrues, ainsi que I'approche ontologique pour une description sémantique
commune des flux d'informations, facilitant ainsi les échanges et la communication entre les différents agents

impliqués. Finalement, un prototype a été réalisé et testé afin de valider les solutions proposées.
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